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PRESENTATION

La présente partie a pour objet de livrer les résultats des enquétes sur les perceptions du systéme
juridique et judiciaire par un échantillon d’ acteurs issus des trois principal es catégories que sont
les entreprises commerciales, les agents de I’ administration publique et les associations
professionnelles a Madagascar.

Le présent rapport s attache donc a mettre en exergue les révélations de I’ enquéte a cing
niveaux :

1) Dans le cadre des Institutions, apartir d’ un certain nombre de sous-rubriques portant
sur le systéme juridigue et judiciaire qui ont été dégagées de maniéere autonome dans le
guestionnaire :
= |esystémejuridique du pays;
= |’ gptitude du systeme judiciaire arésoudre les litiges commerciaux ;
= |'incertitude des réglementations, lois ou politiques gouvernementales ;
» |esinformations sur leslois et les réglementations et leurs impacts sur la
marche des entreprises ;
» |esinterprétations des lois et réglements dans leur cohérence et leur
prévisibilité ;
» |esinformations données ou non préalablement aux entreprises sur les
nouvelles réglementations ou politiques gouvernementales qui les affectent ;
» |eniveau général de qualité, d intégrité et d’ efficacité des services fournis plus
particuliérement par :
les autorités judiciaires et I’ administration des douanes ;
les autorités supérieures au niveau du gouvernement et au
niveau du parlement

2) Dans le cadre de I’ administration gouvernemental e (governance)
- notamment la gravité des problémes entrainés par |es réglementations
sectorielles sur les opérations et |a croissance des entreprises;
- les caractéristiques des réglementations gouvernementales et leur perception
par les principaux acteurs

3) Dans le cadre des questions réservées aux entreprises pratiquant I’ investissement direct
al éranger :
= relatives al’évauation du degré d'incidence des facteurs |égaux et
réglementaires sur les décisions d’investissement al’ étranger plus
particuliérement sur les certitudes ou les incertitudes concernant la continuité
des réglementations ou de la légidation ;
= et sur lacapacité a assurer I’ exécution des contrats.

4) Dansle cadre de I’ action sur la politique commerciae:
= sur laprise en considération ou non des responsables gouvernementaux des
observations ou objections formul ées par |es entreprises ou associations
d’ entreprises quand surviennent d’importants changements de |égislation ou de
politique commerciae



5) Dans le cadre des questions d’ ordre général :
= plus particulierement sur la gravité des problémes qui se posent aux entreprises
sur lalégidation et les réglementations sur :
- lelancement d’ une entreprise ;
le commerce extérieur ;
le financement ;
letravall ;
les impots.

Le rapport s attachera autant a analyser et ainterpréter les perceptions des principaux acteurs,

gu’ a apprécier la convergence ou la divergence de vues des catégories respectives: : les
entreprises qui vivent au quotidien I” application des lois et réglements, les associations
professionnelles qui jouent un réle d’impulsion ou de lobbying aleur niveau pour influer dans la
mesure de leurs possibilités sur la progression du droit substantiel vers la modernité et sur

I’ efficacité et I efficience du systeme juridique et du systéme judiciaire en faveur des entreprises,
et enfin les agents de I’ administration publique qui participent al’ élaboration des normes
juridiques et procedent aleur application administrative et judiciaire.

Cette analyse et cette interprétation seront faites a la lumiére des connai ssances déja acqui ses sur
la question en prenant en compte le contexte dans lequel s implantent et évoluent ces différentes
perceptions. Des indications et des observations supplémentaires seront données par |’ auteur du
présent rapport sur les réformes en cours intervenues en matiere de droit des affaires depuis

I’ exécution des enquétes auxquelles se réféere le présent travail.

Il n"apas été possible d affiner I’ analyse des perceptions jusqu’ a |’ éclatement des entreprises par
secteurs étant donné le nombre éevé des enquétés qui n’ ont pas donné des informations sur leur
appartenance sectorielle et les diverses informations sur leurs entreprises.

1. Lesinstitutions
1.1 Un systemejuridique inefficace avec peu de per spective d’amélioration notable
dans| avenir

L es perceptions d’ ensembl e des acteurs enquétés issus des trois principal es catégories concernées
ne sont guére favorables au systéme juridique en vigueur a Madagascar. Le systéme juridique se
congoit comme |’ ensemble du dispositif juridique (lois, décrets, arrétés, jurisprudence ...) en
vigueur qui régit les relations juridiques entre I’ Etat et les personnes privées ou les personnes
privées entre eux.

La question posée était de savoir s le systéme juridique a Madagascar :
= est efficace ou non pour faire respecter les contrats commerciaux ;
= @ait efficaceil y atrois ans pour faire respecter les contrats commerciaux ;
= seraefficace pour faire respecter les contrats commerciaux.



laréponse est mesuréede 1 & 6. Lechiffre1indiquel’opinion la plus positive

et le 6 lamoins positive. L’indication NA indique que I’enquétén’a pasd’avis

ou n’est pasconcerné. L’indication NR englobe les non —réponses. Ces dispositions
sont adoptées dansla plupart destableaux présentés dans ce rapport

Les résultats sont donnés comme suit :

Tableau 1: Thelegal system of your country (%)

1 2 3 4 5 6 N/A Total

Is effective at enforcing commercial contracts 55 11,0 14,3 13,2 275 275 11 100
Firms 32 8,0 14,5 16,1 274 29,1 1,6 100
Civil servants 7.7 231 231 0 231 231 0 00
Business associations 12,5 12,5 6,3 12,5 31,3 25 0 100

Was effective at enforcing commercial

contracts 3years ago 3,3 8,8 15,4 9,9 25,3 26,4 11,0 100
Firms 32 8,1 121 11,3 29,0 24,2 11,3 100
Civil servants 0 7.7 38,5 7.7 15,4 7.7 231 100
Business associations 6,3 12,5 6,3 6,3 18,8 50,0 0 100

Will be effective at enforcing commercial

contracts two years from now 7,7 23,1 15,4 13,2 19,8 16,5 4.4 100
Firms 3.2 194 17,7 14,5 22,6 194 3.2 100
Civil servants 17,7 38,5 17,7 17,7 154 17,7 154 100
Business associations 25,00 25,00 12,5 12,5 12,5 12,5 0 100

Les résultats indiquent une appréciation défavorable par I’ ensemble des trois catégories faisant

I’ objet de I’ enquéte pour e systéme en vigueur car les opinions les plus défavorables (5 et 6)
regroupent 55 % des enquétés alors que les perceptions les plus favorables (1 et 2) ne regroupent
gue 16,5 %).

L’ opinion la plus critique émane des entreprises car 56,5 % des réponses (5 et 6) sont trés
défavorables contre 11,2 % (1 et 2) de perceptions positives. Les associations professionnelles
(business associations) sont également critiques vis-a-vis du systéme juridique en vigueur car
56,3 % (5 et 6) donnent des appréciations négatives. Par contre, 25 % auraient une opinion plus
favorable (1 et 2).

Chez les agents de I’ administration publique (civil servants), I’ attitude est plus mitigée car 46,2
% sont trés critiques tandis que 53,9 % seraient moins séveres.




Cesrésultats S expliquent aisément si I’ on tient compte de I’ époque (1998-1999) a laquelle

I’ enquéte a été menée. En effet, la plupart des entreprises ont toujours eu une image dépassée du
systéme juridique malgache dans la mesure ou |’ arsenal juridique concernant le code civil et le
droit des affaires est issu de I’ épogue napol éonienne et a été intégré au droit malgache lors de
I"indépendance. En 1999, |le mouvement de réforme du droit des affaires était déja amorce car la
Commission de Réforme du Droit des Affaires (CRDA) était d§aal’ cauvre pour larevue des
textes, notamment pour la redéfinition de laloi sur les sociétés commerciales. Mais a cette
époque, ces réformes ne sont pas encore entrées en vigueur. Le vécu juridique des entreprises
était donc encore largement imprimé par le dispositif ancien. D’ ailleurs, pour les entreprises, s
I’on compare le systéme en vigueur par rapport ail y atroisans, il n'y aguére eu de progrés car
24,2 % d’ entreprises interrogées ont considéré que le systéme n’ &ait pas du tout efficaceil y a
trois ans avant 1999 contre 29,1 % pour la période de 1999. Les opinions favorables n’ ont guere
varié car pour les deux types de questions, les opinions sont pratiquement identiques 11,2 %
(pour L et 2) et 11, 3%

Il est tout afait compréhensible que les associations professionnelles aient des perceptions
beaucoup plus favorables que les entreprises car d' abord les membres de ces associations sont
beaucoup plus au fait des questions juridiques et ensuite ils sont beaucoup plus informés et
sensibilisés par les réformes qui allaient d§ja s amorcer. C'est laraison pour laguelle les
associations professionnelles sont assez favorables pour I'avenir du systéme juridique dans ses
perspectives de renforcer et de faire respecter les contrats commerciaux. 50 % des personnes
interrogées sont confiantes quant a la capacité du systéme juridique de faire respecter les contrats
dansI’avenir. Il est d ailleurs curieux que les associations professionnelles aient une opinion plus
positive dans I’ avenir que les agents de I’ administration publique, dont 46,2 % donnent des
réponses plutét favorables.

La CRDA est composée essentiellement d’ agents de |’ administration surtout au niveau des
membres actifs.

Il faut en déduire que les informations sur la réforme du droit des affaires & M adagascar
atteignent beaucoup plus les associations professionnelles que les entreprises de base. Au
demeurant, il convient de faire observer que la Loi sur la Théorie Générale des Obligations
(LTGO) qui aplus d’ impact sur les contrats commerciaux ne fait pas encore I’ objet d’ une
réforme dans I’'immédiat mais attend certainement le lot de réformes sur les textes de droit civil
dont la compilation et I'inventaire complet ont été achevés en I’an 2001.

2. Lacapacité du systemejudiciaire a résoudre les litiges commer ciaux

Comme dans beaucoup de pays sous-dével oppés, le systéme judiciaire malgache souffre de
beaucoup de faiblesses. Les cas de corruption, de partiaité et de favoritisme sont de notoriété
publigue. Par ailleurs, la procédure judiciaire est considérée comme trés lente. Si on ne peut pas
généraliser le phénomene, il a été constaté qu'il est assez étendu d’ apres les informations
diverses. Les autorités publiques, avec |’ appui des bailleurs de fonds internationauix s efforcent
actuellement d’améiorer les conditions de travail des juges pour édifier un corps judiciaire
integre, impartia et incorruptible.



La question sur lamoralité et la capacité des juges et du systeme judiciaire en général a été
uniquement posée aux entreprises. En général, la perception des entreprises sur la capacité du
systéme judiciaire arésoudre le systeme des litiges commerciaux est défavorable. |1 ressort des
résultats de I’ enquéte les indications suivantes :

Tableau 2 : In resolving business disputes, do you believe your country's court system to

be: (%)
always Usually Frequently | sometimes | seldom Never NR Total

Fair and impartial

0 4,8 9,7 33,9 33,9 12,9 4,8 100
Honest / incorrupt

0 0 12,9 32,3 32,3 16,1 6,5 100
Quick

0 0 0 11,3 43,6 40,3 4,8 100
Affordable

0 32 6,5 32,3 40,3 12,9 4,8 100
Consistent/Reliable 11 2,2 33 17,6 35,2 33 37,7 100
Decisions enfor ced 2,2 4.4 9,9 29,7 12,1 55 36,3 100

Une majorité des entreprises enquétées estiment que le systeme judiciaire est alafois
inéquitable, partial, pas assez honnéte, tres lent, cher, incohérent et peu enclin afaire exécuter les
décisions. C'est beaucoup de défauts alafois.

Il faudrait cependant bien départager ces caractéristiques. Les entreprises et les groupements
professionnels ont été toujours les plus critiques al’ encontre de I’ appareil judiciaire car elles se
sont considérées comme les grandes victimes du systeme.

Dans I'analyse des résultats, il y alieu de distinguer les aspects d’ ordre moral et éhique et les
aspects organisationnels et techniques. 1l se peut que telle ou telle caractéristique révél ée par
I’ enquéte se rattachent a ces deux aspects alafois.

L es aspects moraux se rattachent surtout a la question relative al’ honnéteté et al’ intégrité des
juges (honest/incorrupt). 32,3 % des entreprises interrogées trouvent que le corps judiciaire est




rarement honnéte et intégre et 16,1 % trouvent qu'il ne I’ est jamais. Il est vrai que 32,3 % des
enquétés reconnaissent que le personnel est quelquefois honnéte et integre.

Par contre, aucune des personnes interrogées n’areconnu qu’il est toujours ou méme
habituellement honnéte et intégre.

Par ailleurs, il faut considérer que la question de I’ équité et de I'impartialité du systéme judiciaire
et plus particuliérement des juges se rattache alafoisa leur moralité et aleur compétence
technique. Cet aspect n' est pas éclaté dans e questionnaire, maisil se trouve que le manque

d’ équité ou la partialité ne sont pas forcément dis alamoralité mais peut-étre auss

guelquefois a des contraintes techniques. Le juge décide en fonction des lois existantes ; son
jugement peut apparaitre comme inéguitable aux yeux du justiciable, maisil peut étre fondé
juridiquement. Le vice n’ est pas forcément du c6té du juge mais peut étre di ala mauvaise
formulation ou al’inconsistance de laloi. C'est en cas de lacunes delaloi que son jugement
peut étre considéré en soi et peut étre la manifestation de la maturité mais auss de la compétence
du juge. Toujours est-il que 33,9 % des personnes interrogées estiment que le corps judiciaire
n’'est pas équitable , ni impartial et 12,9 % considerent qu’il nel’ est jamais. Il est vrai que 33,9
% reconnaissent que quelquefoisil est équitable. Par contre, aucune des personnes interrogées
n'arévéé qu'il I'est toujours.

Un autre aspect du systéme judiciaire concerne son organisation et son fonctionnement sur le
plan technique. Il convient de souligner que le systéme judiciaire ne se limite pas aux juges,
magistrats de carriére, mais englobe également les greffiers, les agents de I’ administration
judiciaire et par extension le Ministére de la Justice qui exerce un pouvoir hiérarchique sur les
magistrats relevant du Parquet. On peut y adjoindre, bien que cette vision ne soit pas éclatée dans
le questionnaire, les avocats, les huissiers et autres auxiliaires de justice. C est donc tout cet
ensemble qui forme le systéme judiciaire. Dans son organisation et dans son fonctionnement, il
ne faut pas occulter ces différents ééments car ¢’ est de I’ interaction entre tous ces éléments,
soutenue ou mal soutenue par les formalités, les procédures judiciaires et I’ engorgement des
dossiers atraiter que dépend larapidité ou non du systeme judiciaire.

Lajustice est lente, tres lente. Cette caractéristique est reconnue de fagon notoire. Les résultats de
I’ enquéte révelent que 11,3 % des personnes interrogées issues des firmes trouvent quand méme
gue le systéme judiciaire est quelquefois rapide. 43,6 % trouvent qu’il est rarement rapide et 40,3
% estiment qu'il n’est jamais rapide. En tout, il y aenviron 83,9 % d opinions négatives quant a
larapidité du traitement des dossiers regus par les tribunaux jusqu’al’ achévement des proces.

Les milieux d’ affaires se plaignent beaucoup de cette lenteur depuis plusieurs années. C'est la
raison pour laguelle la mise en place toute récente en I’ an 2000 d' une institution privée

d arbitrage, le Centre d’ Arbitrage et de Médiation de Madagascar (CAMM), a eu lafaveur des
opérateurs économiques. Cette institution est actuellement en phase de démarrage.

Un autre aspect du systéme judiciaire est son caractére onéreux. Mais les opinionsici sont plutét
mitigées, car 32,3 % des personnes interrogées trouvent que le recours aux tribunaux est
guelquefois peu onéreux. 40,3 % estiment qu’il est rarement peu onéreux contre 12,9 % qui
considerent qu’il n’est jamais peu onéreux. Il convient de remarquer que le caractere onéreux du
recours au systeme judiciaire n’ est pas seulement le fait des frais propres des tribunaux qui ne



sont pas véritablement élevés sauf en cas de dépbt de cautions et de garanties dans e cadre pénal
des dossiers. Cette cherté du systéme judiciaire englobe également les honoraires des avocats et
autres agents d’ affaires ainsi que les prestations ind(es recues al’ occasion par certains magistrats
malhonnétes. Cet aspect de la question est traité dans une autre question, maisil ne faut pas

I’ occulter dans le cadre de la présente rubrique. Peut également étre pris en compte dans

I’ estimation des colts , le temps passé devant les tribunaux jusgu’ ala cldture définitive du
dossier , ains que le manque a gagner qui en résulte por I’ entreprise .

Enfin, il y adeux derniers aspects techniques a considérer, a savoir la cohérence et lafiabilité du
systéme ainsi que sa capacité a faire exécuter les décisions de justice, en d’ autres termes
I effectivité des jugements.

Sur la cohérence et la fiabilité les réponses sont plutdt eclatées et assez étalées. Il y aune opinion
plutdt favorable, soit 24,2 % des personnes interrogées, qui estime que les décisions de justice
peuvent étre considérées comme cohérentes et fiables (1 a4). Il n’en demeure pas moins que 35,2
% jugent que les décisions sont rarement cohérentes. Maisil y a seulement 3,3 % qui estiment

gu’ elles ne sont jamais cohérentes ni fiables. A noter le nombre éevé de non — réponses, peut étre
a cause de la non — limpidité de la question. L’ appréciation de la cohérence implique en effet que
le jugement de la personne interrogée porte sur une durée assez longue et mette en comparaison
des litiges de nature similaire ou identique. Les revirements de jurisprudence ne sont pas toujours
détectés par I’ opinion commune, sauf dans des affaires fortement célébres ou largement

médi ati sées.

Enfin, les réponses al’ appréciation de la capacité des tribunaux a faire exécuter les décisions de
justice ne sont pas suffisamment significatives car il y a eu 36,3 % de non — réponses. Ce
phénomeéne peut étre compréhensible, car s les décisions de justice ont force exécutoire, lamise
en exécution des jugements ne dépend pas seulement du seul systeme judiciaire, mais recquiert
également la contribution d’ autres institutions étatiques. En outre, lesinformations sur les suites
données a |’ exécution des décisions de justice ne sont pas toujours connues du public. Parfois,
C'est surtout |’ exécution des décisions relatives aux conflits opposant I’ Etat et les entreprises
commerciales qui pose quelques problemes d’ effectivité. Mais depuis quel ques années, cette
situation tend a étre assainie. D’ ailleurs, généralement les entreprises prestataires ou fournisseurs
de I’ Etat qui ont des problémes au niveau des paiements, font preuve généralement de beaucoup
de patience ou préférent quelquefois des arrangements.

3. L’incertitudedeslois et réglements ainsi que le manque d’infor mations préalables sur
les nouvelles dispositions ont un impact négatif sur la marche des entreprises

Les entreprises ont besoin d’ un environnement |égidlatif et réglementaire stable pour pouvoir
évoluer de maniére correcte. Par ailleurs, les entreprises ont également besoin de connaitre les
dispositions qui les concernent et aussi des informations préalables quant aux nouvelles lois,
réglements ou décisions qui peuvent les affecter.

Trois questions ont été posées a cet égard :



1°) L’incertitude des reglementations, lois ou politiques gouver nementales impose-t-elle
des colits considérables aux entreprises ou n'impose-t-elle pas des colts considér ables aux
entreprises ?

Cette question a été posée alafois aux entreprises commerciales, aux agents de I’ administration
publigue et aux associations professionnelles. Les réponses ont été notées de 1 a6 alant du plus
grave vers le moins grave.

L e tableau suivant nous donne les résultats :

Tableau 3 : Uncertain rules, laws, or gover nment policies impose significant costs on

businesses
1 2 3 4 5 6 NR Total
Firms 37,4 20,9 22,0 9,9 6,6 0 3.3 100
Civil servants 37,1 21,0 22,6 9,7 6,4 0 3,23 100
Business associations 231 15,4 15,4 231 15,4 0 7.7 100
50,0 25,0 25,0 0 0 0 0 100

Dans I’ ensemble, les opinions convergent pour lestrois catégories d’ acteurs interrogés. 80,3 %
des personnes interrogées estiment que I’ incertitude des lois et reglements impose des codts
considérables aux entreprises (réponses 1 a 3). Sur cet échantillon, 37,4 % sont vraiment trés
critiques (réponse 1), 20,9 % sont également assez critiques et 22 % donnent une opinion plutét
mitigée.

Il convient cependant de relever que sur cet ensemble, les associations sont les plus critiques et
les plus virulentes car 50 % des membres des associations interrogés estiment que I’ incertitude
des lois et réglements impose des codts trés considérables aux entreprises (réponse 1) car ils sont
les plus sensibilisés et les plus informés sur la question et ¢’ est vers les groupements que
convergent également les plaintes et les récriminations. I1s jouent un réle de catalyseurs et

d intermédiaires entre I’ Etat et les entreprises.

Il N’ est pas étonnant que les agents de I administration publique soient les moins sensibles. Il y a
quand méme 23,1 % d’ opinions trés critiques parmi ces agents.

L’incertitude des lois et réglements provient de divers facteurs. Il y a des dispositions qui peuvent
ne pas étre claires et susceptibles de donner des interprétations contradictoires. Maisil y aauss et
surtout les changements constants des dispositions. Ceci est surtout fortement constaté sur le plan
fiscal et douanier. Les réformes constantes sur les taxes sur le chiffre d’ affaires pendant ces
derniéres années sont une illustration flagrante de ce phénomeéne. Les dispositions récentes sur

I’ obligation de redevances maritimes sont également une autre illustration assez significative.

D’ailleurs, I'interprétation incohérente et imprévisible des lois et réglements tend a affecter
fortement les entreprises.

Laquestion 2 qui est une question connexe a été en effet posée aux trois catégories d’ acteurs.



2°) Lesinterprétations deslois et réglements affectent I’ entreprise appréciée quant a
leur cohérence et leur prévisibilité

Les réponses sont notées de 1 a 6. Lanote 1 révéle I’ accord le plus parfait et la note 6 manifeste
le désaccord total.

Les réponses sont configurées en trois époques : I’ époque actuelle (au moment de I’ enquéte), il y
atroisanset il y adeux ans avant I’ enquéte.

Les résultats suivants sont ressortis de I’ enquéte

Tableau 4 : “1n general interpretations of regulations affecting any firm are consistent
and predictable”. Towhat degree do you agree with this statement ?

Now 1 2 3 4 5 6 NR
2,2 15,4 14,3 18,7 22,0 22,0 55
Firms 3,2 8,1 14,5 24,2 16,1 27,4 6,5
Civil servants 0 46,1 13,4 0 30,8 0 7,7
Business 0 18,7 12,5 12,5 375 18,7 0
Associations
3 yearsago 1 2 3 4 5 6 NR
0 13,2 15,4 14,3 18,7 26,4 12,1
firms 0 8,1 12,9 17,7 16,1 30,6 14,5
civil servants 0 38,5 231 0 23,1 0 15,4
business 0 12,5 18,7 12,5 25,0 31,2 0
associations
2 yearsago 1 2 3 4 S 6 NR
6,6 16,5 17,6 18,7 17,6 13,2 9,9
firms 3,2 12,9 19,4 21,0 14,5 19,4 9,7
civil servants 15,4 38,5 15,4 0 15,4 0 15,4
business 12,5 12,5 12,5 25,0 31,2 0 6,2
associations

En ce qui concerne la période actuelle, les agents de I’ administration publique sont les plus
enclins a considérer que les interprétations des réglements affectant I’ entreprise sont faites de
facon cohérente et prévisible. 1l y a une bonne partie de cette catégorie d’ opinions qui est

d accord. 46,1 % pour laréponse 2. Cependant, il N’y a aucune opinion qui soit tout afait

d accord. Cependant 30,8 % des agents de I’ administration ne sont pas également tout afait
d’ accord (réponse 5).

Au niveau des associations, I’ opinion est plutét éclatée avec toutefois une convergence au niveau
des réponses 5 et 6 (pas d’ accord) qui regroupent 56,2 % de réponses négatives ; ce qui est
nettement plus défavorable que I’ opinion des entreprises qui ne regroupe a ce niveau que 43,5 %
de perceptions négatives.

Pour les périodes antérieures, ¢’ est-a-dire il y atrois ans, I’ opinion d’ ensemble est sensiblement
la méme que pour la période actuelle avec une |égéere amélioration pour cette derniére. Le



changement notable se constate surtout au niveau des perceptions des agents de I’ administration
publigue et |égérement au niveau de celles des associations.

S'il faut comparer |a période actuelle, ¢’ est-a-dire au moment de I’ enquéte par rapport ail y a
deux ans, curieusement I’ opinion d’ ensemble est plutét défavorable, car pour lestrois catégories,
il y aune opinion favorable pour la période antérieure (40,7 % pour les réponses de 1 a 3) contre
31,2 % de perceptions favorables (réponses de 1 a 3) pour la période actuelle. On peut interpréter
ces résultats de différentes maniéres. On peut, par exemple, supposer gu’il y a un changement
dans le style d’ administration appliqué ou encore au niveau de la gouvernance elle-méme. Cette
constatation pour étre validée, devrait pouvoir étre justifiée au niveau des autres réponses de

I’ ensemble du questionnaire, au cas ou il apparait des comparai sons possibles de période a
période.

3°) Lesinformations sur les nouvelles r églementations ou politiques gouver nementales
sont-elles données préalablement aux entreprises ?

C’est le sens de la question posée aux personnes interrogées appartenant aux trois catégories. Les
modes de réponses sont également notés de 1 a6 du plus positif au plus négatif.

Tableau 5: The process of developing new rules, regulations or policiesis usually such
that business are informed in advance of changes affecting them. These
evaluate this statement

1 2 3 4 5 6 NR
Firms 2,2 7,7 13,2 17,6 30,8 275 1,1 100
Civil servants 3.2 48 11,3 19,4 29,0 30,7 1,6 100
Business associations 0 30,8 15,4 15,4 30,8 7.7 0 100
0 0 18,8 12,5 375 31,3 0 100

Dans I’ ensemble, les opinions sur cette assertion sont également négatives. 75,9 % des opinions
sont négatives. Sur cet ensemble, 27,5 % sont franchement critiques. Dans cet ensemble, les
associations et les entreprises émettent les opinions les plus négatives (réponse 6). Mais parmi les
agents de I’ administration publique, les opinions sont départagées car il y a 30,8 % qui ont plutdt
des perceptions favorables (réponse 2) et 30,8 % donnent également des réponses plutbt
défavorables (réponse 5).

Quoi qu'il en soit, les réponses a cette question dénotent un mangque de communication de la part
des pouvoirs publics en ce qui concerne I” information des entreprises, tels que le pergoivent les
opérateurs, leurs associations et les agents de I’ administration. Cependant, il convient de tempérer
cette assertion. Depuis quel ques années 1998-2000, des efforts ont été faits par certains
Ministéres, notamment le Ministére de la Justice et le Ministére du Budget, soit dans la tenue

d ateliers d’' information ou de sensibilisation sur les probléemes ou les nouvelles dispositions a
prendre. Il convient de signaler plus particulierement I’ effort du Ministere de la Justice, avec
I"appui de I’ USAID dans I’ édition en I’an 2001 d’un CD Rom actualisé mis en vente libre qui
comprend pratiquement |’ ensemble des textes (y compris les nouveaux) sur le droit des affaires.

Mais ala décharge des entreprises et de leurs associations, certaines questions peuvent se poser :
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- laplupart des entreprises ont-elles été atteintes par de telles opérations ?

- I’édition est-elle suffisante ou ne faut-il pas préalablement avant toute
promulgation de nouveaux textes informer et sensibiliser les entreprises sur les
tenants et aboutissants des nouvelles dispositions ?

- d'échanges préal ables entre autorités étatiques responsables et opérateurs
économiques ne devraient-ils pasy avoir lieu ? Dans quels cadres ? Suivant
guelles modalités ?

L es réponses positives a ces questions devraient permettre de faciliter la prise de dispositions
nécessaires de la part des entreprises avant la publication de nouveaux textes ou la prise de
décision en matiére de politique gouvernementales.

4 Leniveau général de qualité d’intégrité et d’ efficacité des servicesfournis par les
autoritésjudiciaires et I'administration des douanes ainsi que les autorités étatiques
(gouver nement et parlement)

La présente sous - partie concerne I’ évaluation par les trois catégories concernées du niveau
général de qualité, d’intégrité et d’ efficacité des services fournis par diverses autorités ou
services.

Pour plus de commodité, nous allons ventiler les résultats suivant les autorités ou les services.
Nous allons nous limiter aux autorités ou services qui ont des rattachements directs avec le
juridique et le judiciaire.

1°) Une administration des douanesrelativement peu appr éciée

Tableau 6 : Please rate the overall quality, integrity and efficiency of services delivered by
the customs service /Agency

Very Good Slightly Slightly Bad Very NA*

good good bad bad
Customs service/Agency 0 33 341 28,6 14,3 11,0 8,8
Firms 0 0 37,1 29,0 14,5 9,7 9,7
Civil servants 0 15,4 46,2 7,7 7,7 15,4 7,7
Business associations 0 6,3 12,5 435 18,8 12,5 6,3

NA* : for the usual private provider

Si I’on examine |’ ensembl e des réponses fournies par les trois catégories, on peut noter qu’il y a
une toute petite minorité d’ opinions favorables a I’ administration des douanes, sans pour autant
gu'il existe une opinion trés favorable 37,4 % des personnes interrogées estiment que les services
fournis par I’ administration des douanes sont acceptables (réponse de 1 a 3).. Cette relative image
de margue des services douaniers est surtout diie a |’ autosatisfaction émise par les agents de
I"administration publique dont 61,6 % trouvent que les customs services donnent de bonnes
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prestations . Il est vrai qu’ une majorité d’ opinions émanant des trois catégories demeure
défavorable car 53,9 % considérent que ses services sont plutdt mauvais (réponsesde 4 a 6 ).

L’ administration des douanes est I’ une des plus décriées, car considérée comme le siege de tous
lestrafics et de la corruption. |l faut cependant relever que 37,1 % des entreprises lui sont plutot
favorables et apprécient ses services.

Il'y ad ailleurs une divergence de vues entre les appréciations des entreprises de base et les
opinions des associations. La majorité de celles-ci (74,8 %) considérent que I’ administration des
douanes est mauvaise (réponses de 4 a 6). Ce phénomene n’ est pas a étonner car ce sont surtout
les groupements d’ entreprises et associations patronales qui ont le plus dénoncé la corruption
existant dans les services fiscaux et les services des douanes. Cette divergence de vues peut

s expliquer également par le fait que les associations sont les porte - paroles de I’ ensemble des
entreprises et qu’ elles ont pour role de faire pression sur le gouvernement pour effectuer un
assainissement au niveau de cette administration. Cette stratégie n’ empéche pas | es entreprises
d’ accomplir des « arrangements » plus ou moins licites avec les douaniers.

2°) Destribunaux toujours décriés

Tableau 7: Pleaserate theoverall quality, integrity and efficiency of services delivered by
thejudiciary/courts

Very good Slightly Slightly Bad Very NA*

good good bad bad
Thejudiciary/courts 0 33 18,7 30,8 22,0 17,6 7.7
Firms 0 3.2 12,9 30,7 24,2 21,0 8.1
Civil servants 0 0 53,9 15,4 15,4 7.7 7.7
Business associations 0 6,3 12,5 43,8 18,8 12,5 6,3

NA* : for the usua provider

La présente rubrigue se recoupe avec |’ appréciation du systéme judiciaire évoqué précédemment.
Elle recouvre alafoislamoralité et I’ é&thique ainsi que |’ appréciation des outputs. Moins bien
appréciée que |’administration des douanes, les tribunaux N’ obtiennent que 22,0 % (1 a 3)

d appréciations favorables par I’ ensemble contre une majorité défavorable (70,4 %). Cette
image n’ est pas relevée malgré un fort soutien des agents de I’ administration dont 53,9 %
trouvent que les services fournis par les tribunaux sont plutot bons.

Si I’on compare ces résultats avec la question posée aux opérateurs sur la capacité du systéme
judiciaire arésoudre les litiges commerciaux, on ne peut s empécher de constater une certaine
similitude au niveau des réponses données par les entreprises qui sont les plus critiques a

I’ encontre du systéme judiciaire.

On peut se poser la question de savoir pourquoi les entreprises enquétées sont nettement plus
critiques al’ encontre des services judiciaires que vis-avis de I’ administration douaniere alors
gue tous les deux relévent de la fonction régalienne de I’ Etat et ont la méme réputation d’ étre les
sieges du manque d’intégrité et de la corruption. Il semble que le systéme judiciaire a surtout
I"'inconvénient d’ étre lent dans le traitement des dossiers. Mais en outre, la perception du systéme
judiciaire par le monde des affaires souffre également du manque de connaissance des lois et des
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réglementations ainsi que d une forte intermédiation des avocats et autres auxiliaires de justice.
Aux yeux du commun des mortels, il s'agit donc d’ un milieu opague, impénétrable et
incompréhensible . Ceux qui perdent les proces sont toujours Soupgonneux Vis-a-vis des juges.

Par contre, I’administration douaniere al’ avantage d’ étre plus facile a controler car lestarifs
douaniers appliqués peuvent étre vérifiés. Le contribuable peut faire lui-mémelecacul. Il n'en
demeure pas moins que pour beaucoup d' usagers de la douane se plaignent du manque de
transparence dans les barémes et les calculs appliqués.

3°) La perception des services fournis par les autorités supérieures (Président, Premier
Ministre, Ministres)

L’ enguéte a été faite également auprés des trois catégories d acteurs suivant les mémes modalités
gue précédemment. |l ressort de I’ enquéte les résultats suivants.

Tableau 8: Pleaseratethe overall quality, integrity and efficiency of services delivered by
the Central government leader ship

Very good Slightly Slightly Bad Very N/A*
good good bad bad
Policy/L egislation
Central government leadership 11 9,9 22,0 25,3 18,7 15,4 7.7
Firms 1,6 3.2 17,7 274 21,0 194 9,7
Civil servants 0 46,1 30,8 7.7 0 7.7 7.7
Business associations 0 6,3 31,3 31,3 25,0 6,3 0

NA* : for the usual private provider

Les résultats d’ ensembl e sont mitigés. Pour les trois catégories d acteurs, les services fournis par
les autorités supérieures peuvent étre appréciables pour 33,0 % des opinions (réponses de 1 a 3).
Par contre, 59,4 % des personnes interrogées estiment que les autorités supérieures ne donnent
pas suffisamment satisfaction (réponses de 4 a 6). Sur ce dernier ensemble, 15,4 % sont
franchement critiques (réponse 6).

Dans les réponses, les associations professionnelles et |es entreprises sont les plus critiques, car
62,6 % des groupements estiment que les autorités supérieures ne donnent pas satisfaction et 67,8
% des entreprises ont les mémes appréciations (réponses de 4 a 6).

Seuls les agents de I administration publique donnent un satisfecit aux autorités supérieures car
46,1 % disent que les services fournis sont bons et 30,8 % des agents interrogés considerent
gu'ils sont plutét bons (réponse 3). Une opinion minoritaire de de 7,7 % dit que les services
fournis sont tres mauvais. 7,7 autres pour cent estiment qu’ils sont plutét mauvais.

Il est quand méme a signaler qu’ au niveau des associations, il y a une minorité substantielle (31,3
%) qui considére que les autorités supérieures donnent plutdt satisfaction (plutdt bon).

Il est toujours délicat de demander a des personnes enquétées si les services fournis par le
Président de la République, e Premier Ministre ou les Ministres sont bons ou mauvais car il

Sagit en fin de compte de juger une politique ou des politiques. Les services ainsi fournis n’ éant
pas tout de suite tangibles, |es personnes enquétées se référent alors a des décisions politiques
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prises ou a des dispositions récemment appliquées. Mais les personnes interrogées peuvent se
positionner également en fonction de leur position politique. C’ est ce qui explique les minorités
substantielles qui sont favorables (31,2 %) au niveau des associations. Il est vrai qu’ elles
connaissent mieux gue les entreprises de base |es tenants et aboutissants des options politiques du
gouvernement et de leurs applications.

Maisil n’est pas impossible également que tel ou tel groupement ait des préférences politiques
plus ou moins affichées. Il faut donc tenir compte de cette logique dans I’ interprétation des
réponses.

Pour les agents de I’ administration publique, I’ attitude favorable est tout a fait compréhensible
(76,9 % pour les réponses 2 et 3). Maisil convient quand méme de signaler qu’ aucun agent
interrogé n’a trouve que les services fournis par les autorités supérieures sont trés bons.

NA* : for the usual private provider

Tableau : How problematic are these different regulatory problemsfor the operations
and growth of your business

No obstacle Minor M oder ate Major NR Total

obstacle obstacle obstacle
Labour regulations 371 29,0 81 3,2 22,6 100
Firms 15,4 231 15,4 0 46,2 100
Civil servants 18,7 375 12,5 0 31,3 100
Business associations 30,8 29,7 8,9 2,2 275 100
No obstacle Minor M oder ate Major NR Total

obstacle Obstacle Obstacle
Environmental regulations 20,9 41,8 26,4 4.4 6,6 100
Firms 27,4 32,3 275 48 8.1 100
Civil servants 0 77,0 15,4 7.7 0 100
Business associations 12,5 50,0 31,3 0 6,3 100

4°) La perception des services fournis par le Parlement

L es observations données a propos des autorités gouvernemental es sont également valables a
propos de celles émises vis-a-vis du parlement. Les services fournis ne sont pas toujours tangibles
ni vraiment palpables. Les citoyens savent généralement que les députés ou les sénateurs ont pour
réle d’ examiner et de voter leslois. Maisil setrouve que la plupart des gens ne savent pas encore
trés bien quelle est la véritable consistance de leur travail, comment les chambres parlementaires
fonctionnent, quels sont leurs rapports avec le gouvernement (contréle, surveillance...). Les
perceptions ainsi dégagées peuvent donc étre fondées sur des informations partielles ou méme
partiales que peuvent donner au public la presse ou les autres médias. Ce phénomene se refléte a
travers les résultats.
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Tableau 9: Pleaseratetheoverall quality, integrity and efficiency of services delivered
by parliament

Very Good Slighly Slightly Bad Very NA*
Good Good Good Bad
The Parliament 55 16,5 231 28,6 20,9 55
Firms 0 1,6 14,5 22,6 29,0 24,2 8.1
Civil servants 0 231 30,8 15,4 231 7.7 0
Business associations 0 6,3 12,5 31,3 31,3 18,8 0

NA* : for the usual private provider

Il ressort des résultats qu’ une opinion majoritaire émanant des trois principales catégories
concernées ont des opinions défavorables vis-a-vis du parlement : 72,6 % des perceptions toutes
confondues ont plutét une image défavorable (réponses de 4 a 6) al’ encontre du parlement. Dans
cet ensemble, ce sont surtout les associations qui sont les plus critiques avec 81,4 % d’ opinions
défavorables (réponses de 4 a 6), suivies par les entreprises avec 75,8 % de perceptions négatives
et enfin les agents de |’ administration publique avec 46,2 % (réponses de 4 a 6) . Il convient
d'ailleurs de signaler que ¢’ est dans cette catégorie d acteurs que I’ on retrouve I’ opinion
majoritaire la plus positive avec 53,9 % qui estiment que les services fournis par |e parlement
sont plutdt corrects. 23,1 % des agents trouvent méme gue les services parlementaires sont bons
(réponse 2), ce qui tranche et se distingue nettement des opinions des entreprises et des
associations.

La Constitution de la République de Madagascar comporte un parlement de deux chambres :

I’ Assembl ée Nationale et le Sénat. A I’ époque de I’ enquéte, seule I’ Assemblée Nationale était
mise en place, le Sénat n’ ayant éé mis en place qu’en I’an 2001. Les députés avaient une image
pas toujours positive aupres des médias et de |’ opinion a cause des priviléges matériels qu’ils ont
réclamés et obtenus mais aussi a cause des changements constants de jeux politiques auxquels se
livraient les groupes parlementaires dans leurs rapports avec le gouvernement, des phénomenes
qui intriguent I" esprit du commun des mortels mais dont il ne connait pas toujours les tenants et
aboutissants.

C'est apartir del’an 2000 que le Parlement a été appel é a se prononcer pour I’ examen, la
discussion et e vote de tout un lot de textes sur le droit des affaires. Ce mouvement va se
poursuivre en I’an 2001 et 2002. || aurait été intéressant de savoir si les entreprises et leurs
groupements suivent et S'intéressent a ces événements ou non. Dans quelle mesure et dans
quelles limites ?

5. Lesprobléemesrelatifsaux légisations detravail et del’environnement dansleurs
impacts sur les opérations et la croissance des entreprises

Contrairement aux autres rubriques du questionnaire, les réponses a cette appréciation ont été
notéesde 1 a4:
1=pasdobstacle 2 =obstaclemineur 3= obstacle modéré 4 = obstacle majeur.

1°) Lesréglementations du travail considérées ou hon comme un obstacle aux opérations
et ala croissance des entreprises

Les résultats sont les suivants :
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Tableau 10 : How problematic are these different regulatory problemsfor the
oper ations and growth of your business

No obstacle Minor M oder ate Major NR Total

obstacle obstacle obstacle
Labour regulations 30,8 29,7 9,9 2,2 275 100
Firms 37,1 29,0 8,1 3,2 22,6 100
Civil servants 15,4 231 15,4 0 46,2 100
Business associations 18,7 375 12,5 0 31,3 100

La caractéristique majeure de cette rubrique consiste al’ existence d’ un nombre élevé de non —
réponses toutes catégories confondues. La moyenne de non — réponses est de 27,5 %. Dans cet
ensemble, curieusement ce sont les agents de I’ administration qui ont le plus grand nombre de
non — réponses (46,2 %) ; suivies par les associations (31,3 %) et enfin par les entreprises (22,6
%).

Le nombre élevé de non — réponses de la part des agents de I’ administration publique est tout a
fait compréhensible, car ils ne sont pas toujours au fait des problémes de lalégidation du travail
dans les entreprises a moins de faire partie du Ministére du Travail ou d’ avoir été associés aux
guestions relatives aux conflits du travail. Il est donc normal qu'’ils ne peuvent avoir une opinion
fondée sur la question d’ autant plus que le statut qui régit le travail des fonctionnaires est tout a
fait spécial et distinct du droit commun du travail appliqué dans les entreprises.

Par contre, il est curieux que les non — réponses soient également d’ un nombre relativement élevé
de la part des associations. En effet, laréforme du code du travail est al’ ordre du jour depuis plus
de deux ans et a nécessité de nombreux ateliers et de commissions de réflexion tripartite (Etat,
syndicats des travailleurs et groupements patronaux). Méme si, a ce jour le code du travail
nouvelle facture n’ a pas encore pu entrer en vigueur, il n’en reste pas moins que les groupements
d’ entreprises ont toujours émis publiquement leurs avis concernant le code du travail et son
application. Ils ont toujours été associés aux travaux de réforme. Le code du travail publié en
1995 n’'a en effet satisfait personne ni du cété des travailleurs ni du coté des employeurs. D’ou la
volonté des trois parties (Etat, syndicats des travailleurs, groupements patronaux) d' édifier un
nouveau code du travail qui demeure encore en instance.

Est-ce cette incertitude qui n’a pas permis aux personnes interrogées de se prononcer clairement
? Car quand on parle de code du travail, parle-t-on de celui qui a été édifié en 1975 et qui reste
encore en vigueur dans plusieurs de ces dispositions ou celui de 1995 qui est "mort-né» s I'on
peut dire ainsi ou bien de celui qui est en chantier, discuté et attendu ?

Il n’"en reste pas moins qu’il y a une majorité non négligeable chez les entreprises qui ont
considéré que lalégidation du travail ne constitue pas un obstacle majeur aux opérations et ala
croissance des entreprises, soit 66,1 % de réponses plutbt positives (réponses 1 et 2) dont 37,1 %
estiment que le droit au travail ne constitue pas d’ obstacle du tout. L es associations considerent a
37,5 % que le code du travail est un obstacle mineur et 18,7 % pas d obstacle du tout. 11 est
significatif qu’ aucun membre d’ association interrogé n’atrouvé la législation du travail comme
un obstacle majeur aux opérations et a la croissance des entreprises. 11 y a seulement 3,2 % des
entreprises qui estiment que ¢ est un obstacle majeur.
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Ces réponses se recoupent largement avec les résultats d’ autres études effectuees antérieurement
(voir : « Le colt des affaires a Madagascar, AIRD, JURECO, SOATEG, 2000 »). Il convient
toutefois de signaler que les colts imposés aux entreprises du fait de I’ application des procédures
de licenciement ou de la résolution des conflits collectifs font I’ objet d’ opinions contradictoires
au sein des différentes parties concernées, si bien qu’ un des réles majeurs actuels du Ministére du
Travail est de se positionner comme médiateur entre les syndicats des travailleurs et les
groupements patronaux.

2°) L’ appréciation desréglementations sur I’ environnement considér ée comme un
obstacle ou non aux opérations et a la croissance des entreprises

L es problemes environnementaux constituent de graves entorses au développement de
Madagascar, soit dans le monde rural avec la destruction d’ environ 200.000 ha de forét par an,
soit également de plus en plus dans le monde urbain et para - urbain.

Le gouvernement a éaboré des réglementations plus ou moins sophistiquées depuis 1995 et
renouvelées en |’an 2000, qui imposent, d’ une part, aux investisseurs qui installent de nouvelles
entreprises d’ effectuer des études d’'impacts environnementaux qui nécessitent I’ approbation du
Ministére de I’ Environnement et de I’ Office National de I’ Environnement (ONE), et d’ autre part,
qui édictent des normes environnementales pour diminuer ou éradiquer les pollutions
industrielles. Il s agit donc de deux groupes de dispositions juridiques différentes. Au demeurant,
des |égislations sectorielles ont également incorporé des dispositions contraignantes qui imposent
aux entreprises |’ application du respect des normes environnementales, telles par exemple que
celles édictées par e nouveau Code Minier.

Les résultats sont donnés comme suit :

Tableau 11 : How problematic are these different regulatory problemsfor the
oper ations and growth of your business

No obstacle Minor M oder ate Major NR Total

obstacle Obstacle Obstacle
Environmental regulations 20,9 41,8 26,4 4.4 6,6 100
Firms 27,4 32,3 275 48 8.1 100
Civil servants 0 77,0 15,4 7.7 0 100
Business associations 12,5 50,0 31,3 0 6,3 100

|l apparait dans les résultats concernant les réglementations environnementales que 62,7 % des
personnes interrogées appartenant aux trois catégories ne trouvent pas que lalégislation
environnementale soit un obstacle pour les opérations et la croissance des entreprises (réponses 1
et 2). Sur cet ensemble 20,9 % (réponse 1) estiment qu’il N’y avraiment pas d obstacle.

Si I’on fait la ventilation des réponses, ce sont les associations qui trouvent qu'il y a un obstacle

mineur a 50,0 % (réponse 2) des opinions et 31,3 % (réponse 3) qu’il y a un obstacle modéré.

17




L es associations d’ entrepreneurs sont les acteurs les plus sensibilisés et les plus sollicités en
matiére de débats et de réforme de la légidation environnementale. L eurs représentants siegent au
Conseil National de I’ Environnement (CNE) qui est un organe consultatif qui examine tous les
projets de lois et décrets en matiére environnemental e avant leur soumission aux organes
gouvernementaux et parlementaires. Les avis du CNE ont une grande importance et la
composition de ses membres est largement diversifiée (ministéres, collectivités décentralisées,
ONGs, Groupements d’ opérateurs ...).

|| apparait également que les entreprises ne trouvent pas |es réglementations sur I’ environnement
comme un grand obstacle ala marche des entreprises : 41,8 % considerent qu’il s'agit d’ un
obstacle mineur et 20,9 % estiment qu’il N’y a pas d' obstacle du tout. Ces résultats viennent du
fait que les nouveaux investisseurs qui sont concernés par les obligations d’ études d’ impacts
environnementawix sont encore trés minoritaires parmi les entreprises & Madagascar. Ensuite, il

S est avéré que I’ ancien décret d’ application sur les études d’ impacts n’ a pas regu une effectivité
suffisante car lacunaire et mal formulé. C'est ce qui ad’ ailleurs motivé la prise d’ un nouveau
décret en |’ an 2000.

Par ailleurs, le décret sur la prévention des pollutions industrielles n’ était pris qu’en 1999 et il ne
concerne gue peu d’ entreprises. A |’ époque ou la présente enquéte a été menée, la réglementation
en lamatiére était encore insuffisante et embryonnaire. |l serait donc intéressant de connaitre les
réactions des entreprises quand les textes d’ application sur les éudes d’' impacts
environnementaux et sur la prévention des pollutions industrielles s appliqueront pleinement.

Enfin, il s avere que 77,0 % des agents de I’ administration estiment que la réglementation
environnemental e ne constitue qu’ un obstacle mineur ala marche des entreprises, tandis que 15,4
% considerent que |’ obstacle est modéré. Ce phénomene est tout a fait compréhensible du fait des
actions de sensibilisation qui ont été faites au niveau de |’ administration. Mais |’ ampleur de la
minimisation du probléme vient également du fait que I’ administration ne ressente pas |les mémes
problemes issus des complications administratives des entreprises dans leur vie quotidienne.

6. Lescaractéristiques desréglementations officielles dans leur précision et leur
effectivité

La question a été posée dans le cadre de la rubrique « Governance » de savoir quelles sont les
perceptions des entreprises, des agents de I’ administration publigue et des associations quant ala
précision et al’ effectivité des réglementations officielles.

Les réponses ont été également notées de 1 &6 en deux séries : allant du manque de précision
versle plus de précision d une part et alant du mangue d’ application vers I’ application stricte

d autre part.

1°) Ledegré de précision des réglementations

Le tableau des résultats est le suivant :
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Tableau 12 : Government regulation are

Vague 1 2 3 4 5 6 NR
23,1 28,6 29,7 11,0 55 0 2,0
Firms 27,4 29,0 32,3 6,4 1,6 0 3,2
Civil servants 7,7 0 38,5 30,8 231 0 0
Business 18,7 50,0 12,5 12,5 6,2 0 0
associations

Il ressort des réponses émanant de |’ ensembl e des acteurs interrogés une opinion majoritairement
négative car 81,4 % (réponses de 1 a 3) considerent que les réglementations officielles sont plutbt
vagues. Sur cet ensemble, les entreprises sont les plus critiques car il y a81,7 % (réponses 1 a 3)
de perceptions défavorables. 1l y a une convergence de vues avec |es associations qui ont une
opinion négative a hauteur de 81,3 %. Ces mémes résultats rejoignent I’ ampleur des réponses aux
questions précédentes sur le probleme des incertitudes des lois et des réglementations, mais se
recoupent moins avec le probléme des interprétations.

Le manque de précisions des textes d’ application provient souvent généralement de trois
facteurs :
= Laformulation trop générale des décrets d’ application sans soutien technique plus
précis au niveau des arrétés ou méme des circulaires ou des instructions ministériels;;
= Lapublication de textes de loi sans étre accompagnés quelquefois de textes
d’ application ; cette situation n’ était pas rare dans le dispositif juridique a Madagascar,
mais tend a étre beaucoup plus améliorée actuellement ;
= L’existence de réglementations obsoléetes que I’ on applique plus mais qui ne sont pas
pour autant abrogées.

Ces phénomenes aménent & beaucoup de flottements et d’incertitudes dans |’ application des
textes et ont des impacts négatifs sur la marche des entreprises. La compilation et |e toilettage qui
ont été effectués tout récemment en matiere de droit civil et de droit des affaires devraient y
remédier. Il faut souligner qu’ un effort considérable a été fait depuis 1999 pour la rénovation des
textes delois et de décrets : registre du commerce, transparence des entreprises, slretés, crédit -
bail, loi sur les sociétés commerciales, faillite... Cependant pour que ces textes puissent

S appliquer de maniére effective, il faut qu’ils soient soutenus par des textes plus précis et
commodes a gérer et a appliquer.

2°) Lafréguence d’ application des réglementations officielles

Tableau 13 : Government regulation are

Ready enfor ced 1 2 3 4 S 6 NR

16,5 19,8 23,1 14,3 15,4 8,8 22

Firms 12,9 19,3 27,4 11,3 16,1 9,7 32

Civil servants 15,4 15,4 15,4 30,8 15,4 7,7 0
Business

Associations 31,2 25,0 12,5 12,5 12,5 6,3 0

Cette sous-rubrique compléte la précédente car ils présentent les aspects d’ un méme phénomeéne.
Il semble pourtant que les réponses ne se recoupent pas tout a fait entre ces deux sous-rubriques
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car pour I’ensemble, ici il y a59,4 % (réponses de 1 a 3) d’ opinions négatives contre 88,7 %
précédemment. Ce sont les associations qui sont les plus critiques avec 68,7 %.

Cette divergence de vues peut cependant s interpréter comme |’ existence des applications qui ne
sont pas toujours claires, ni prévisibles car relévent quelquefois des arbitraires des
administrations.

7. Lapriseen compte par lesresponsables gouver nementaux des observationsou des
obj ections formulées par les entreprises ou les associations commer ciales ou groupement
d’entreprises quand surviennent d’importants changements de Iégidation ou de
politique commerciale

Telle est 1a préoccupation qui a été posée aux trois principales catégories.
Les réponses ont été notées de 1 a 6 allant du parfait accord jusqu’ au désaccord total.
Tableau 14 : In case of important changesin laws or policies affecting your business

oper ations, public, officials take account of concernsvoiced by either you
or your business association

Policy Advocary 1 2 3 4 5 6 NR
Firms 0 11,0 12,2 22,0 231 24,2 7,7
Civil servants 0 4.8 14,5 19,3 24,2 27,4 9,7
Business 0 38,5 7,7 23,1 231 0 7,0
Associations

0 12,5 6,2 31,2 18,7 31,2 0

Il ressort des résultats que les réponses de I’ ensemble soit plutdt mitigées. |l y a une majorité
d opinions qui sont d’ accord avec cette affirmation soit 69,3 % (réponsesde 4 46). Il y aune
minorité qui est d’ accord sans pour autant qu’il y ait vraiment un accord parfait soit 23,2 %
(réponses de 1 a 3).

L es associations sont les plus critiques avec 81,1 % de réponses négatives (réponses de 4 a 6). Ce
qui est tout afait compréhensible, car ce sont elles qui sont toujours représentées dans les
différentes instances de dialogue ou de négociation. I convient notamment de souligner que les
groupements d’ entreprises disposent d' une plate-forme de négociation et de dialogue avec les
responsables gouvernementaux par le moyen d'une institution qui s appelle « Comité de
Réflexion sur la Compétitivité » (CRC). Cependant, il n’est pas toujours évident que les avis des
groupements d’ entreprises ou associations professionnelles soient toujours pris en compte quand
il y a des changements de |égidlation ou de politique commerciale.

L es entreprises emboitent le pas aux associations avec 70,9 % d’ opinions plutét négatives
(réponses de 4 a 6). Il est méme curieux qu’ au niveau de I’ administration, on reconnaisse a
hauteur de 46,2 % que les avis des associations commerciaes ne sont pas toujours pris en compte
dans le cadre de changements de |égidation ou de politiques commerciales. Cependant, il y aune
minorité substantielle de 38,5 % (réponse 2) des agents de I’ administration qui sont d’ accord avec
I’ assertion. Mais cette perception résulte certainement du fait I’ existence d’ instances de
négociation et de dialogue, entre I’ Etat et le Secteur privé qui constituent autant de références et
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de repéres mais qui ne peuvent pas pour autant étre considéré comme un gage pour la prise en
compte des avis du secteur privé par les responsables gouvernementaux.

8. Laperception sur lesréglementations des investissements directs a I’ étranger

La question était de savoir quel est le degré d’incidence des différents facteurs qui influent sur les
décisions d’ effectuer ou non un investissement direct al’ éranger.

Lesréponsesont éénotéesdel a4 :

1 = extrémement important 2 = important 3 = sansimportance 4 = ne vous concerne pas.
Les deux questions extraites de la sous-rubrique n’ont pas recu des réponses de la part des
entreprises car |es entreprises interrogées ne se sentent pas concernées par les questions, compte
tenu que tres peu d entreprises mal gaches sont susceptibles d’ effectuer des investissements
directs al’ étranger.

Toutefois les résultats sont donnés atitre indicatif.

1°) Lescertitudes quant ala continuité des politiques, desréglementations ou deslois
gouver nementales

Tableau 15 : How important these different are to your decisions whether or not to
make a foreign direct investment

Extremly important Not Not relevant NR Total
important important
Predictability and reliability of
government policies, regulations or laws
Firms 1,6 98,4 100

2°) La capacité a assurer I’exécution des contrats

Tableau 16 : How important these different factors areto your decisions whether or not
to makeaforeign direct

Extremly
important

important

Not
important

Not relevant

NR

Total

Ability to enforce contracts
Firms

1,6

98,4

100

8. Lesdifférents problémes qui se posent aux entreprises dans différentsdomainesde la
|égislation et des réglementations

Il S agit de questions générales et récapitul atives. Nous avons extrait quelques domaines

importants.

Lesréponses ont été notéesde 1 a5:
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1 =trésgraves 2 = graves
5 = ne vous concernent pas

3 = pas graves4 = aucune incidence

1°) Lesréglementations concer nent le lancement d’entreprises

Tableau 17: Pleasejudge how problematic thefollowing area arefor doing business

Very Strong Not Noimpact | Not applicableto | NR Total
strong strong your situation
Regulationsfor starting business/new
operator 2,2 28,6 36,3 9,9 55 17,6 100
Firms 16 22,6 38,7 9,7 6,5 21,0
Civil servants 0 30,8 46,2 0 7,7 154
Business associations 6.3 50,0 18,8 18,8 0 6,3

Les formalités relatives au lancement d’ entreprises sont considérées comme moyennement graves

par I’ ensemble des personnes interrogées car 30,8 % (réponses 1 et 2) ont une opinion négative.

Par contre, il y a 36,3 % qui estiment que ce n’est pas trés grave. Sur cet ensemble, il y a22,6 %
des entreprises qui trouvent que le lancement d’ entreprises est difficile alors que 30,7 % se

trouvent pas trop graves. Au niveau des associations, il y a une majorité d’ opinions qui ont une

opinion négative (réponse 2) et 6,3 % qui sont tres critiques (réponse 1), 18,8 % des associations

estiment qu'il N’y a pas d'impact. Du coté des agents de I’ administration, les avis sont partagés

car il y a30,8 % qui sont critiques (réponse 2) tandis que 46,2 % sont favorables (réponse 4).

En général, les avis sont donc partagés mais |’ ensemble est beaucoup plus indulgent car si les

formalités de création d’ entreprises ont été tres difficiles auparavant (3 a4 mois de procédures),

actuellement ces formalités ont été allégées et accél érées car il faut au maximum un aun mois et

demi pour lancer une entreprise.

2°) Lesréglementations du commer ce extérieur

Tableau 18 : Please judge how problematic thefollowing area arefor doing business

Very Strong | Not strong | Noimpact | Not applicable | NR Total
strong to your
situation
Regulations on foreign trade(exports
imports) 55 342 33,0 2,2 55 19,8 100
Firms 33 33,9 30,7 32 6,5 22,6
Civil servants 7.7 231 46,2 0 7.7 15,4
Business associations 12,5 43,8 18,8 0 0 12,5

Concernant cette sous - rubrique, les avis sont également partagés car pour |’ensembleil y a 39,7
% d' avis défavorables (réponses 1 et 2) et 35,0 % favorables. 2,2 % estiment qu’il n’y a pas

d’impacts. Ce sont surtout les associations qui sont les plus critiques avec 56,3 % (réponses 1 et

2) d'avis défavorables suivis par les entreprises (37,2 %). Par contre, 46,2 % des agents de
I” administration ont une perception plutdt favorable. A noter la substantialité des non — réponses.
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Le partage des avis et une relative indulgence sont compréhensibles depuis lalibéralisation du
commerce extérieur et |’ allégement des formalités depuis les années 1990.

3°) Lesréglementations du travail

Tableau 19 : Please judge how problematic thefollowing area arefor doing business

Very Strong | Notstrong | Noimpact | Not applicable | NR | Total
strong to your
situation
Labour regulations 11 13,2 429 30,8 12,1 100
Firms 0 11,3 43,6 33,9 11,3
Civil servants 0 0 46,2 30,8 231
Business associations 6,3 31,3 375 18,8 6,3

L es réponses a cette question ne se recoupent pas tout a fait avec celles du tableau 10 mais vont
dans le méme sens, ¢’ est-a-dire dans la considération gue les réglementations du travail
n’entrainent pas de gros problémes dans la marche des affaires. 42,9 % des personnes interrogées
disent que ce N’ est pas trés dur et 30,8 % estiment qu'il n’'y apas d’ impact. 1l faut tout de méme
relever les 37,6 % d’ opinions négatives émanant des associations et |a substantialité du nombre
des non — réponses.

4°) Lesreglementations des changes

Tableau 20 : Please judge how problematic thefollowing area arefor doing business

Very Strong | Notstrong | Noimpact | Not applicable | NR | Total
strong to your
situation
Foreign currency regulations 7.7 30,8 341 11,0 6,6 9,9 100
Firms 48 38,7 32,3 8.1 6,5 9,7
Civil servants 7.7 15,4 46,2 15,4 0 15,4
Business associations 18,8 12,5 31,3 18,8 12,5 6,3

L es réglementations des changes ont constitué de graves problemes pour la marche des
entreprises pendant toute |a période socialiste et globalement jusgu’ en 1994, date du début du
flottement du franc malgache. Cette situation a fortement évolué et s est amélioré depuis
guelques années malgré quelques difficultés passagéres.

Ce phénomeéne se ressent au niveau des résultats des enquétes car pour |I’ensemble, il y a 38,5 %
qui trouvent que les réglementations des changes constituent encore des problemes pour la
marche des affaires (réponses 1 et 2). Par contre une minorité non négligeable 34,1 % estiment
gu'il n'y apastrop de problemes et 11,0 % considérent qu'il n'y a pas d’impact.

Il faut quand méme noter qu’'il y a43,5 % des entreprises qui se plaignent encore de la situation
et 31,3 % des associations.
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5°) La réglementation fiscale

Tableau 21 : Please judge how problematic thefollowing area arefor doing business
Very Strong | Not strong | Noimpact | Not applicable | NR | Total
strong to your
situation
Tax regulations 48.4 319 8,8 11 9,9 100
Firms 58,1 25,8 6,5 0 9,7
Civil servants 15,4 53,9 15,4 0 15,4
Business associations 375 375 12,5 6,25 6,3

Laréglementation fiscale est encore fortement décriée et critiquée. 48,4 % des personnes
interrogées estiment qu’ elle est trés négative pour la marche des affaires et 31,9 % trouvent que
C'est encore dur, soit une opinion défavorable de 80,3 %. Les entreprises sont les plus critiques
avec 58,1 % pour laréponse 1 et 25,8 % pour laréponse 2. Suivent |es associations avec 75 %

d’ opinions défavorables (37,5 % en réponse 1 et 37,5 % en réponse 2). Méme au niveau de

I administration, on reconnait a 53,9 % que les problémes sont plutét graves. Les critiques contre
le systéme et I’ administration fiscales ont été virulentes a une époque donnée, surtout de la part
des groupements d’ entreprises. Ces attitudes se reflétent dans les résultats de |’ enquéte. Les
réformes et restructurations en cours devraient améliorer la situation maisil faut reconnaitre qu'il
y ades pesanteurs difficiles a éviter et que tout est question de temps et surtout de volonté
politique.

En conclusion, on peut dire que dans |’ ensembl e les perceptions sur le systéme juridique et
judiciaire sont encore largement négatives. QU’il S agisse des opinions émises par |es entreprises,
les associations professionnelles et commerciales ou méme par les agents de |’ administration
publigue. Si les critiques sont virulentes a |’ encontre du systeme judiciaire et vis-a-vis des autres
services de I’ Etat, il transparait atravers les réponses que certaines réglementations sont
beaucoup plus tolérées et acceptées du fait de la politique de libéralisation amorcée et du fait des
réformes engagées. Néanmoins beaucoup restent a faire notamment, au niveau de

I’ assainissement de I’ administration et de la gouvernance en général. Leslois et réglements ne
sont pas bons ou mauvais en soi, tout dépend de la fagon dont on les utilise et de la maniére avec
laquelle on les applique. Le systéme juridique, le systeme judiciaire et les institutions forment un
ensemble interactif. L’ amélioration et la perfection de |’ un ou I’ autre é ément ne peuvent pas aler
de maniére isolée. La bonne gouvernance est constituée par une gestion harmonieuse des
contributions positives de tout cet ensemble.
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